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Segala puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT yang 
telah memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga kami dapat 
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berterima kasih kepada para dosen, mahasiswa, dan reviewer yang telah 
memberikan masukan dan saran yang konstruktif untuk menyempurnakan 
buku ajar ini.  
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BAB 1 PENGENALAN MANAJEMEN 
PROYEK 
 

A. TUJUAN PEMBELAJARAN 
Mahasiswa mampu memahami pemahaman dasar tentang prinsip-prinsip, 
metodologi, dan praktik terbaik yang terlibat dalam mengelola proyek. 

B. PENDAHULUAN  

Pengelolaan sebuah proyek IT sangat berbeda dengan pengelolaan 
proyek-proyek pada umumnya. Hal ini dikarenakan IT memiliki hubungan 
yang sangat luas dan terikat dengan kemajuan teknologi yang sangat cepat 
dewasa ini. Dari satu sisi masih banyak ditemukan pengguna akhir (end user) 
yang masih sulit menggunakan alat bantu seperti komputer dalam 
menjalankan tugasnya. Dari sisi lain peran dari pihak eksekutif (sponsor) 
yang terlalu berharap bahwa komputer akan memberikan banyak nilai lebih 
bagi perusahaan, meskipun pada kenyataannya sangat sulit memperoleh 
keuntungan pada awal-awal penggunaan alat-alat bantu IT − dikarenakan 
banyak dibutuhkannya training bagi pengguna akhir dengan investasi besar. 
Di dalam dunia IT para pekerja, seperti: implementasi/programmer/system 
analyst/designer dan administrator, menghadapi berbagai kendala dalam 
menjalankan fungsinya. Hal ini dikarenakan antara lain: perubahan strategi 
bisnis perusahaan, kompatibilitas perangkat keras, pilihan perangkat lunak 
yang beraneka ragam, masalah pengamanan data, bandwith jaringan 
komputer, tingkah laku para pengguna akhir dan pekerja lainnya serta 
kebijakan- kebijakan dari eksekutif perusahaan. 

Semua permasalahan di atas membuat pengelolaan proyek IT 
menjadi sangat kompleks dan rentan terhadap kegagalan. Di dalam bagian 
ini akan dibahas bagaimana mengelola suatu proyek IT mulai dari awal 
hingga akhir, serta dapat menggunakan konsep-konsep manajemen proyek 
yang umum dalam proyek IT. Tidak ketinggalan akan diberikan pula suatu 
panduan untuk menggunakan MS Project 2002, sebagai salah satu tools yang 
sering digunakan dalam pengelolaan proyek di perusahaan - perusahaan 
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secara luas. Diktat ini tidak akan membuat Anda menjadi manajer proyek IT 
dalam waktu singkat, tetapi akan membuka wawasan untuk memahami apa 
dan bagaimana proses pengelolaan proyek itu, dan apa peran yang dapat anda 
lakukan bila terlibat dalam suatu proyek IT. 

Secara umum, manajemen proyek dibutuhkan karena: 
 Adanya kompresi dari siklus hidup produk (adalah pendorong utama 

perlunya manajemen proyek). 
 Adanya kompetisi global (persaingan ketat). 
 Ledakan pengetahuan (menjadi kompleks); Downsizing 

(desentralisasi) manajemen perusahaan. 
 Peningkatan fokus pada konsumen. 
 Perkembangan yang sangat cepat di dunia ketiga (sebutan US untuk 

Asia) dan ekonomi tertutup (seperti negara China yang komunis). 
 Proyek kecil yang banyak biasanya menimbulkan banyak masalah. 

C. MENGAPA MANAJEMEN PROYEK IT 

Di atas telah dibahas bahwa setiap proyek IT sangat rentan terhadap 
perubahan dan kegagalan. Hal ini sebenarnya sangat bertolak belakang pada 
kenyataan bahwa kecepatan prosesor komputer (sebagai media utama 
pengimplementasian proyek-proyek IT) meningkat dua kali lipat setiap 18 
bulan – dikenal sebagai Moore’s law, bahkan sekarang peningkatan tersebut 
lebih cepat lagi. Namun pada kenyataannya: 

 31% proyek IT ditangguhkan sebelum penyelesaian 
 88% melampaui waktu atau pendanaan (atau keduanya) yang 

ditentukan; 
 Dari 100 proyek IT yang dimulai 94 harus diulang 
 Rata-rata ekstra pengeluaran dalam pendanaan adalah 189% 
 Rata-rata ekstra waktu penyelesaian yang dibutuhkan adalah 222% 

Kenyataan yang tidak dapat disangkal ini, sebagian besar terjadi 
karena visi dan misi suatu proyek yang melenceng pada saat pelaksanaan. 
Dalam pelaksanaan inilah peran manajemen proyek sangat diperlukan 
sebagai suatu alat untuk mengontrol pencapaian visi dan misi, serta 
pengelolaan sumberdaya pendukung proyek tersebut. Orang yang memikul 
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tanggung jawab besar dalam suatu pelaksanaan proyek adalah manajer 
proyek, namun tentu saja peran para pekerja dalam tim tidaklah kecil untuk 
membuat proyek menjadi berhasil. 

D. PENGERTIAN IT, KERJA OPERASIONAL DAN 
PROYEK, SERTA PROYEK IT 

Teknologi Informasi (Information Technology) adalah: Suatu 
teknologi (cara, metode, konsep, teknik) yang berhubungan erat dengan 
pengolahan data menjadi informasi dan proses penyaluran data/informasi 
tersebut dalam batas-batas ruang dan waktu. Contoh produk- produk IT: 
modem, router, oracle, SAP, printer, multimedia, situs internet, e- business, 
cabling system, satelit, dsb.  
1. Kerja secara operasional adalah Pekerjaan rutin secara terus-menerus di 

suatu lingkungan kerja. Contoh kerja operasional :Kegiatan belajar-
mengajar di kampus. 

2. Proyek adalah Usaha pada satu waktu tertentu yang kompleks, non- 
rutin, melibatkan SDM yang memiliki dedikasi untuk terlibat dan 
dibatasi oleh waktu, anggaran, sumber daya dan spesifikasi-spesifikasi 
yang didesain sesuai kebutuhan konsumen (unik).  

Contoh proyek:  
 Pembangunan gedung, pengembangan produk, pendirian usaha, 

setup network computer, renovasi rumah, pelaksanaan pesta 
pernikahan, dsb. 

 Dalam dunia IT: Pengembangan perangkat lunak, administrasi nilai 
mahasiswa, upgrade network perusahaan, dsb. 

Persamaan antara dua kegiatan ini adalah: 
 Dilakukan oleh SDM 
 Dibatasi oleh (pra) sarana/sumberdaya 
 Direncanakan 
 Dilaksanakan dan terkontrol 

3. Proyek IT adalah Suatu proyek yang membutuhkan sumberdaya 
dan/ataupun produk teknologi informasi dalam penyelesaiannya. 
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Contoh proyek : 
 Pembangunan jaringan komputer di fakultas teknik UKM. 
 Pembuatan software untuk administrasi T.U. 
 Pembuatan perangkat e-commerce di suatu perusahaan eksport-

import. 
 Pembuatan infrastruktur kartu ATM (online banking). 

E. MENCARI VISI DAN MISI PROYEK IT 

Visi adalah suatu tujuan (goal) yang dituju di masa depan. Visi 
memberi arahan kemana perjalanan suatu proyek harus dituju. Apa yang 
diharapkan dari suatu proyek, sumberdaya apa saja yang dibutuhkan, apa 
saja yang harus dihasilkan, kapan proyek harus selesai, siapa saja yang 
berkepentingan dalam proyek ini, siapa pengguna akhir proyek. Ini adalah 
sebagian kecil dari berbagai macam pertanyaan yang harus terjawab dalam 
pelaksanaan suatu proyek. 

Sebuah proyek tanpa tujuan yang jelas akan menghabiskan banyak 
waktu, biaya, dan talenta tanpa menghasilkan sesuatu yang bermutu. 
Sebelum suatu proyek dimulai harus dinyatakan dengan jelas apa hasil yang 
harus dicapai sehingga suatu proyek dapat dianggap selesai. Sebuah proyek 
dapat dinyatakan dimulai (dalam konsep) pada saat telah diketahui secara 
pasti dan jelas apa yang akan dihasilkan dari sebuah pelaksanaan proyek. 

Setelah proyek terdefinisi perlu dinyatakan kapan proyek tersebut 
harus dimulai dan kapan selesainya. Peran seorang manajer proyek adalah 
temporer, mengingat rentang waktu proyek yang terbatas. Seorang manajer 
proyek bertanggung jawab atas tercapainya visi dan misi proyek, 
pengembangan aktivitas proyek dan kepemimpinan serta pengelolaan 
sumberdaya selama berlangsungnya proyek. 

Bagaimana caranya mencari visi yang jelas pada proyek IT? 
Bertanyalah dan adakan wawancara pada pihak pemberi order (seperti 
eksekutif pada perusahaan, dan sponsor proyek) dapat memberi jawaban 
akan hal ini. Selain itu diperlukan pula timbal balik dan masukan dari pihak 
pengguna akhir, distributor dan vendor perlengkapan IT, kebijaksanaan 
perusahaan serta data-data dari proyek sejenis sebelumnya. 
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BAB 2 ORGANISASI, MANAJEMEN 
PROYEK, DAN KONTEKS TEKNOLOGI 
INFORMASI 
 

A. TUJUAN PEMBELAJARAN 

Mahasiswa mampu memahami Organisasi, Manajemen Proyek, dan 
Konteks Teknologi Informasi sehingga dapat mengelola proyek-proyek TI 
dengan lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi risiko, 
dan mencapai hasil proyek yang diinginkan. 

B. ORGANISASI 

Dalam konteks proyek-proyek IT, pembagian kerja biasanya 
dilakukan dengan penggolongan sebagai berikut: 
1. Fungsi Struktural 

Pembagian fungsi secara struktural biasanya meliputi: 
 Manajer proyek.  
 System Analyst.  
 System Designer. 
 System Developer (Programmer).  
 Network Administrator. 

 
Gambar 2.1 Ilustrasi Tim Pengembang 
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