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BAB 1

PERSPEKTIF DASAR MANAJEMEN
DAN BISNIS

A. PENGANTAR

Era globalisasi saat ini para masing-masing individu memanfaatkan
kemajuan teknologi yang telah dicapai berabad-abad selama ini, dengan
memiliki ilmu pengetahuan di segala bidang kehidupan, di mana dalam
pendekatan secara ilmiah (scientific method) dengan memanfaatkan serta
memahami maupun merekayasa berbagai kajian secara realistis maupun
fenomena yang terjadi. Tak kalah penting termasuk juga organisasi-
organisasi maupun perusahaan yang dikelola secara profesional, kenapa
demikian karena salah satu faktor globalisasi yang harus membuat
organisasi melakukan perubahan agar dapat bersaing dan tetap survival
(Bairizki & Nasfi, 2021). Perkembangan ilmu pengetahuan makin hari
makin berkembang seiring perkembangan berbagai macam ilmu
manajemen maupun sub-sub disiplin ilmu manajemen, yang dibutuhkan
oleh organisasi dalam peningkatan kinerja sesuai kondisi era globalisasi
sekarang (Nurdin, Nasfi, Hendrayani & Triyasa, 2021), dengan tujuan akhir
organisasi bisnis tentu butuh ekspansi dalam mencapai rencana strategis
berupa goal profitabilitas, tentu untuk memperoleh semua seorang
manajer diwajibkan memiliki pengetahuan dasar memanaj organisasinya
berupa dasar ilmu manajemen (Pramana.C, Nasfi, 2021).

Pasca covid-19 di penghujung akhir tahun 2021 yang masih menyebar
di belahan dunia, masing-masing individu mulai memikirkan bagaimana
mereka keluar dari kesulitan ekonomi termasuk rumah tangga perusahaan
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BAB 2

PERKEMBANGAN MANAJEMEN
BISNIS

A. PENDAHULUAN

Terminologi manajemen sangat umum digunakan dalam kehidupan
kita sehari-hari. Manajemen dapat merujuk pada sekelompok orang yang
menjalankan/mengambil keputusan dalam perusahaan, atau kita dapat
menggunakan terminologi manajemen untuk merujuk pada sebuah
disiplin ilmu tertentu, misalnya manajemen operasi, manajemen keuangan,
manajemen pendidikan dan lain sebagainya. Manajemen juga dapat
dimaknai sebagai serangkaian kebijakan yang diterapkan pada kondisi
spesifik, misalnya manajemen kebencanaan, manajemen krisis,
manajemen rumah tangga dan lainnya. Oleh karenanya, terminologi
manajemen memerlukan sebuah konteks agar dapat dimaknai secara lebih
faktual.

Pada bagian ini, kita akan memaknai manajemen sebagai sebuah
disiplin ilmu yang diterapkan pada bidang bisnis, atau kita dapat
menyebutnya sebagai manajemen bisnis. Ada baiknya kita menggunakan
perspektif yang sama untuk memahami manajemen bisnis, di mana pada
bagian ini manajemen bisnis dimaknai sebagai sebuah proses yang
berkelanjutan dan terdiri dari serangkaian aktivitas yang saling berkaitan.

Manajemen bisnis pada hakikatnya adalah penerapan disiplin ilmu
manajemen dalam sebuah entitas bisnis atau perusahaan. Untuk
mencapai tujuannya, perusahaan tersebut menerapkan berbagai teori
atau pendekatan manajemen dan mengembangkan berbagai cara
manajerial lainnya untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi. Berbagai
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BAB 3

PERENCANAAN (PLANNING)

A. PENDAHULUAN

Pada setiap orang ataupun organisasi harus memiliki perencanaan,
baik itu mengenai perencanaan tentang kehidupan pribadinya maupun
yang berhubungan dengan tujuan organisasinya. Perencanaan
menentukan arah serta tujuan bagi hampir semua tindakan pemimpin
organisasi atau perusahaan. Pada perusahaan yang besar, terkadang
pemimpin perusahaan harus membentuk tim khusus untuk menangani
penyusunan rencana perusahaan ke depan. Pemimpin perusahaan atau
manajer bertanggung jawab atas rencana jangka panjang (strategis),
sedangkan manajer level menengah bertanggung jawab terhadap rencana
jangka pendek (taktis). Perencanaan hendaknya bisa menyesuaikan
dengan kondisi lingkungan global. Dibutuhkan Ilangkah-langkah
perencanaan yang cerdas dan tepat agar organisasi dapat tetap survive
atau terus beroperasi.

Perencanaan memiliki peranan yang sangat penting dalam
pencapaian tujuan organisasi. Karena fungsi-fungsi manajemen yang lain
seperti pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian hanya
melaksanakan tindakan yang telah ditentukan dalam fungsi perencanaan.
Pada bagian di bawah ini akan dibahas beberapa hal yang terkait dengan
fungsi perencanaan.
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BAB 4

MEMBANGUN KONSEP
KEPEMIMPINAN MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Sebuah perusahaan layaknya sebuah bis yang mengangkut banyak
penumpang dan memiliki tujuan untuk sampai di tempat yang diinginkan.
Butuh seorang driver yang mengemudikan bis supaya membawa
penumpang dengan selamat sampai di tempat tujuan. Semua risiko di
jalan menjadi tanggung jawab pengendara bis dan penumpang
mempercayakan keselamatannya pada driver dan juga crew bis. Sebuah
perusahaan juga membutuhkan seorang “driver” yang siap bertanggung
jawab dan memiliki komitmen untuk membawa perusahaan mencapai
tujuan yang diinginkan. Driver yang dimaksud adalah seorang pemimpin.
Tokoh internasional seperti Washington, Napoleon, Soekarno, Roosevelt,
dan Nehru telah membuktikan diri sebagai seorang pemimpin besar dan
heroik karena telah membuktikan kepada dunia bahwa mereka benar-
benar berkontribusi dalam membantu bangsa dan negara dalam
mencapai suatu tujuan. Pencapaian itu tidak terlepas dari kemahiran
mereka dalam mengaplikasikan ilmu dan seni kepemimpinan baik dalam
bentuk sikap maupun perilaku. Setidaknya terdapat tiga aplikasi yang
perlu mendapatkan perhatian ketika berbicara tentang kepemimpinan, di
antaranya adalah
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BAB 5

MENGELOLA ORGANISASI

A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Organisasi merupakan suatu hal yang cukup sering didengar di
lingkungan masyarakat. Makna dari organisasi sendiri yaitu bermakna alat.
Definisi ini dilihat dari pengambilan kata organon yang berasal dari bahasa
Yunani. Dari kata tersebut maka organisasi dapat dimaknai sebagai sebuah
alat yang di mana alat wqa! dapat menjadi salah satu petunjuk bahwa
organisasi telah memenuhi syarat dan memiliki perangkat minimal bisa
untuk memastikan suatu pembuktian, kesatuan yang utuh dan hal yang
diutamakan pada sebuah institusi dalam membuat peraturan, membuat
keputusan serta mengembangkan program dan kebijakan yang
menggabungkan pemikiran atau pandangan dan kebutuhan anggota.
dapat menjadi salah satu petunjuk bahwa organisasi telah memenuhi
syarat dan memiliki perangkat minimal bisa untuk memastikan suatu
pembuktian, kesatuan yang utuh dan hal yang diutamakan pada sebuah
institusi dalam membuat peraturan, membuat keputusan serta
mengembangkan program dan kebijakan yang menggabungkan pemikiran
atau pandangan dan kebutuhan anggota. dapat menjadi salah satu
petunjuk bahwa organisasi telah memenuhi syarat dan memiliki perangkat
minimal bisa untuk memastikan suatu pembuktian, kesatuan yang utuh
dan hal yang diutamakan pada sebuah institusi dalam membuat peraturan,
membuat keputusan serta mengembangkan program dan kebijakan yang
menggabungkan pemikiran atau pandangan dan kebutuhan anggota.
dapat menjadi salah satu petunjuk bahwa organisasi telah memenuhi
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BAB 6

BUDAYA ORGANISASI

A. PENGANTAR

Organisasi mengalami proses perubahan dan perkembangan yang
sangat cepat, sehingga membuat persaingan dalam suatu organisasi
semakin kompetitif. Sumber daya manusia memiliki peran utama di dalam
organisasi dalam menghadapi persaingan bisnis. Organisasi yang memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas diharapkan dapat bersaing dengan
perusahaan lainnya, sehingga hal ini bisa membuktikan bahwa kualitas
sumber daya manusia akan menentukan bagaimana kelangsungan hidup
perusahaan tersebut.

Demi terwujudnya cita-cita organisasi yang sudah ditetapkan, maka
sangat diperlukan sumber daya manusia yang memiliki dedikasi dan
loyalitas tinggi, yang diharapkan dapat memberikan kontribusi positif
kepada organisasi. Hal yang dilakukan oleh organisasi dalam pengelolaan
sumber daya manusia adalah dengan mengembangkan nilai-nilai kepada
seluruh anggota organisasi.

Nilai-nilai yang sudah dibuat dan ditetapkan oleh organisasi akan
menjadi suatu keharusan untuk dilaksanakan dalam kehidupan kerja
sehari-hari di dalam organisasi dan juga bisa menjadi ciri khas dalam
organisasi sehingga dapat menjadi pembeda identitas dengan organisasi
lainnya. Kuat lemahnya nilai-nilai yang ada di dalam organisasi tergantung
dari seberapa besar kesadaran anggota organisasi dalam mengenal dan
memahami makna dari tiap nilai-nilai yang ditetapkan dan juga seberapa
besar keinginan mereka untuk melaksanakannya.
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BAB 7

PROSES PENGAMBILAN
KEPUTUSAN

A. PENDAHULUAN

Membuat keputusan merupakan bagian dari kehidupan kita sehari-
hari baik secara individu ataupun secara kelompok. Pengambilan
keputusan mempunyai arti penting bagi maju atau mundurnya suatu
organisasi. Pengambilan keputusan yang tepat akan menghasilkan suatu
perubahan terhadap organisasi ke arah yang lebih baik, namun sebaliknya
pengambilan keputusan yang salah akan berdampak buruk pada roda
organisasi dan administrasinya. Keputusan berarti hasil akhir dalam
mempertimbangkan sesuatu yang akan dilaksanakan secara nyata.
Keputusan dapat diartikan sebagai hasil terbaik dalam memilih satu dari
lebih alternatif pilihan. Pengambilan keputusan merupakan proses
rangkaian kegiatan menganalisis berbagai fakta, informasi, data dan
teori/pendapat yang akhirnya sampai pada satu kesimpulan yang dinilai
paling baik dan tepat. Secara umum, proses pengambilan keputusan
kepemimpinan dapat melalui tiga tahap yaitu tahap penelitian, desain dan
pemilihan.

Pengambilan keputusan merupakan kegiatan pemimpin yang dapat
dijumpai pada semua tingkatan dan semua bidang manajemen. Pada
umumnya suatu keputusan dibuat dalam rangka
menyelesaikan/memecahkan permasalahan atau persoalan (problem
solving). Sebagian besar kegiatan analisis masalah dan hasil pemecahan
masalah dianalisis melalui teknik-teknik kuantitatif. Secara umum, yang
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BAB 8

MEMBANGUN HUBUNGAN DAN
KOMUNIKASI MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Membangun hubungan merupakan suatu aktivitas yang melekat
dalam kehidupan manusia baik sebagai individu maupun hubungannya
dengan manusia lain. Dikatakan hubungan yang melekat dalam kehidupan
manusia karena komunikasi menjadi alat yang digunakan dalam
berinteraksi satu sama lain dalam suatu kehidupan masyarakat maupun di
dalam suatu perusahaan atau organisasi. Komunikasi menjadi sangat
penting dalam kehidupan manusia bukan saja komunikasi dijadikan
sebagai alat penyalur pesan, ide, gagasan atau buah pikirannya saja, tetapi
komunikasi digunakan sebagai alat untuk mengajak atau mempengarubhi
orang lain. Selain itu, komunikasi juga merupakan alat interaksi untuk
menyamakan persepsi dan mencapai berbagai tujuan individu, kelompok,
perusahaan maupun masyarakat.

Sedemikian pentingnya membangun hubungan dan komunikasi bagi
kehidupan manusia, sehingga tata kelola/manajemen komunikasi perlu
dipelajari dan dikembangkan guna meningkatkan kemampuan
berkomunikasi dengan sesamanya dan dapat berkomunikasi secara efektif
mencapai tujuan. Pengguna komunikasi terus mengalami perkembangan
seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi. Perkembangan
teknologi komunikasi akan lebih memudahkan dengan pencapaian tujuan
membangun hubungan dan manajemen komunikasi yang baik. Tujuan
individu maupun tujuan perusahaan dan masyarakat. Pentingnya



4. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kepuasan kerja, sebutkan
dan jelaskan?

5. Ada beberapa hambatan-hambatan dalam komunikasi, sebutkan dan
jelaskan salah satunya?
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BAB 9

JIWA MOTIVASI DASAR
MANAJEMEN DAN MANAJEMEN
BISNIS

A. PENDAHULUAN

Organisasi atau perusahaan memiliki visi dan misi untuk terus
mencapai kemajuan dan perkembangan dari waktu ke waktu. Perusahaan
terbaik untuk bekerja tingkat pertama di Amerika Serikat pada tahun 2021
menurut Great Place to Work, Cisco, telah menunjukkan bukti bahwa ada
faktor-faktor yang mendukung keberhasilan dan kemajuan perusahaan.
Faktor utama perusahaan ini menjadi perusahaan terbaik yaitu dengan
menyatukan karyawan dalam budaya kerja yang selaras. Cisco membentuk
budaya dengan menguatkan hubungan antara team member dengan team
leader. Cisco mendorong agar terjadi komunikasi yang intens antar tim
dengan manajer. Mereka juga menggunakan teknologi sebagai pendukung
prosesnya (Forbes.com, 2019).

Cisco merupakan satu dari banyak organisasi dan perusahaan yang
mendorong motivasi karyawan untuk memajukan kinerja dan
perkembangan perusahaan. Selain komunikasi, masih banyak faktor yang
dapat mendorong jiwa motivasi untuk kesuksesan organisasi atau
perusahaan.



TUGAS DAN EVALUASI

Jawablah pertanyaan berikut ini!

Sebutkan 3 pengertian motivasi dari para ahli!

Menurut Anda, apakah pengertian dari motivasi?

Seberapa pentingkah motivasi bagi karyawan?

Faktor apa saja yang dapat meningkatkan motivasi dalam bekerja?

Jika Anda merupakan seorang manajer sebuah perusahaan yang
terdampak pandemi, bagaimana Anda akan memberikan motivasi
ekstrinsik terhadap karyawan Anda untuk terus memberikan performa
terbaiknya?

ukhwnN e
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BAB 10

MANAJEMEN KONFLIK

A. PENDAHULUAN

Semakin bertambahnya jumlah penduduk terutama di daerah
perkotaan yang selalu identik dengan sesuatu yang serba cepat menuntut
mobilitas masyarakatnya semakin cepat. Semua kegiatan berorientasi
untuk pemenuhan kebutuhan secara ekonomi. Namun disisi lain
kenyataan yang ada justru waktu untuk berinteraksi di antara penduduk
semakin berkurang. Sehingga hal ini rentan terjadinya gesekan
kepentingan di antara masing-masing penduduk. Gesekan inilah yang
kemudian rawan menjadi penyebab munculnya berbagai konflik yang
bermula dari perbedaan kepentingan dan tujuan. Hal ini jauh sekali
perbedaannya dengan kehidupan masyarakat pedesaan yang umumnya
berjalan harmonis dengan alam.

Salah satu tujuan dari manajemen adalah meningkatkan kemampuan
dalam mengelola sumber daya secara efisien untuk mencapai tujuan
organisasi. Sedangkan pada manajemen konflik mencakup usaha yang
perlu dilakukan dalam rangka mencegah, menghindari terjadinya konflik
serta mengurangi risiko dan menyelesaikan konflik sehingga tidak
mengganggu kinerja organisasi.

Manajemen konflik adalah strategi atau konsep yang digunakan dalam
menangani konflik. Manajemen konflik pada organisasi antara lain
bertujuan untuk mencegah terjadinya kekacauan di dalam organisasi
tersebut. Selain berguna dalam mengatasi konflik, strategi dalam
manajemen konflik juga dapat berfungsi sebagai evaluasi untuk
mengetahui apakah sistem bekerja dengan baik.
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BAB 11

MENGELOLA DAN MENGATASI
KONFLIK

A. PENDAHULUAN

Konflik dapat dikatakan sebuah fenomena yang terjadi dan tidak dapat
diabaikan dalam kehidupan. Sebuah permasalahan timbul dalam
kehidupan setiap individu maupun kelompok, baik di lingkungan sekitar,
tempat kerja maupun organisasi. Berbagai macam jenis, ciri-ciri, faktor,
tujuan, dampak gaya, pendekatan, pengelolaan dan cara mengatasi
sebuah konflik dapat memberikan sebuah informasi dan pelajaran
berhargai tentang konflik tersebut. Konflik timbul akibat dari
ketidaKsepahaman antara beberapa pihak dengan pihak lain, di mana
peristiwa tersebut dapat dijadikan sebuah pelajaran dan pengalaman di
masa akan datang.

Konflik tidak dapat dihindari, namun dapat di minimalisir dengan
berbagai cara. Hal ini dilakukan agar sebuah organisasi tetap produktif.
Sehingga, apa yang menjadi tujuan organisasi dapat terlaksana dengan
baik dan sesuai dengan apa yang diharapkan. Apabila terjadi konflik yang
berkepanjangan, dapat menimbulkan permasalahan bagi organisasi.
Adapun hal tersebut dapat merugikan berbagai pihak, baik individu
maupun kelompok termasuk juga organisasi. Dengan adanya materi
tentang mengelola dan mengatasi konflik, diharapkan segala bentuk
konflik yang terjadi di organisasi dapat terselesaikan dengan baik.
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BAB 12

MODEL BISNIS DI ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi telah mengubah wajah ekonomi dan bisnis
menjadi serba digital. Teknologi menghasilkan harga murah dengan
keuntungan jangka panjang dalam efisiensi dan produktivitas. Dengan
teknologi, biaya transportasi dan komunikasi akan menurun, logistik dan
rantai pasokan global lebih efektif, dan biaya perdagangan akan berkurang,
yang itu semua akan membuka pasar baru dan mendorong pertumbuhan
ekonomi. Berbagai perusahaan menganggap persaingan di era global dan
ekonomi digital ini merupakan tantangan yang harus diraih dan dijadikan
sebuah peluang untuk mendukung pertumbuhan Indonesia. Tidak banyak
perusahaan siap menghadapi kondisi ini, hanya perusahaan yang didukung
dengan infrastruktur yang memadai, sistem yang efisien dan efektif dan
pengendalian manajemen yang baik memungkinkan untuk bersaing dan
memenangkan persaingan ini., karena itu perusahaan harus melakukan
evaluasi desain dan merencanakan ulang sistem yang selama ini telah
berjalan untuk dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan ekonomi
global dan persaingan digital saat ini (Prasetyono, 2017).

Berdasarkan data Kementerian Keuangan RI, ekonomi digital di
republik ini akan tumbuh hingga 8 kali lipat pada tahun 2030.
Pertumbuhan luar biasa ini terutama didorong oleh pertumbuhan sektor
e-commerce yang menyumbang 34% pangsa bisnis digital di Indonesia.
Selain e-commerce, sektor B2B (business-to-business) juga diperkirakan
akan tumbuh dengan besaran 13% atau setara dengan Rp763 triliun,
health-tech akan menjadi Rp471,6 triliun atau 8% dari pertumbuhan
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BAB 13

PROSPEK EKONOMI BISNIS
DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Bisnis digital di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan
pada masa pandemi Covid-19. Selain itu perkembangan bisnis digital juga
disebabkan oleh banyaknya pengguna teknologi informasi dan komputer
(TIK) di masa revolusi industri 4.0 saat ini (Irwansyah et al., 2021; Muniarty
et al., 2021; Sudirman et al., 2020). Bahkan menurut Lidwina & Bayu
(2021), Indonesia merupakan negara dengan penduduk pengguna E-
Commerce tertinggi di dunia melebihi negara Inggris dan Jerman sebagai
negara maju.

Polandia NN 52.9
Italia I 52.9
Korea Selatan [N s4.1
ILELCEN K]
Jerman I 84.9
Malaysia I 85.7
Thailand I 85.8
Filipina I 86.2
inggris I £5.9
Indonesia I 88.1
80 81 82 83 84 85 86 87 88 89
Gambar 1. Persentase Penduduk Pengguna E-Commerce di berbagai Negara

Pada Tahun 2020
Sumber: Lidwina & Bayu (2021)
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BAB 14

ETIKA BISNIS DAN CSR

A. PENDAHULUAN

Etika Bisnis menjadi salah satu bagian penting yang harus diperhatikan
baik oleh manajemen perusahaan ataupun oleh stakeholder. Karyawan,
konsumen, lingkungan hidup, lingkungan sosial, lingkungan ekonomi dan
bisnis, dan lingkungan bisnis internasional juga merupakan hal yang harus
di perhatikan oleh manajemen perusahaan. Etika Bisnis adalah cabang
ilmu filsafat yang secara resmi menjadi bagian dari rumpun ilmu yang
resmi, setelah berevolusi dari Etika di dalam Bisnis. Salah satu bagian
penting di dalam etika bisnis adalah tanggung jawab sosial perusahaan
(corporate social responsibility). Apakah perusahaan mempunyai tanggung
jawab sosial, dan sampai di mana batasannya, menjadi pembahasan yang
masih kontroversi.

B. ETHICS IN BUSINESS DAN BUSINESS ETHICS

Pembahasan etika bisnis, sebagai ilmu khusus yang dipelajari, memang
masih berusia muda. Tetapi etika bisnis (baca Etika dalam Bisnis), dalam
implementasi kegiatan manusia, bagian dari muamalah, sudah ada, sejak
awal bisnis itu ada. Implementasi bahwa ketepatan dalam ukuran
timbangan (larangan berlaku curang dalam menakar timbangan, bahkan
diperintahkan oleh agama Islam : ..(2) apabila mereka menakar atau
menimbang untuk orang lain. Rasulullah SAW mengajarkan bahwa
diperbolehkan bahkan disarankan untuk memberikan kelebihan dalam
pinjaman atau hutang, sebagaimana dalam Hadits = Abu Raafi’ untuk
mengganti unta muda yang dipinjam dengan unta terbaik (yang umurnya
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Di era ini manajemen bisnis sangat dibutuhkan bagi mereka yang
memiliki usaha. Sebagian besar orang memang ingin memiliki usaha
pribadi. Hal ini tidak mengherankan, mengingat minat tiap orang pasti
berbeda. Hanya saja, membuka usaha tidak semudah itu. Harus ada
perencanaan yang matang untuk menunjang kemajuan usaha. Untuk
menjalankan sebuah usaha dibutuhkan perencanaan. Dalam artian
manajemen sangat diperlukan agar jalannya usaha lancar dan mencapai
target. Manajemen bisnis adalah unsur paling penting yang menentukan
perkembangan sebuah usaha. Sewajarnya sebuah bisnis yang baik
ditentukan oleh manajemen yang baik pula.

Sedangkan bisnis yang buruk umumnya dijalankan berdasarkan
manajemen yang kurang baik. Biasanya jalannya usaha juga tidak
mendapat pengawasan yang menyeluruh. Bisnis yang terdiri dari berbagai
komponen penting harus memiliki sebuah manajemen yang baik. Hal ini
dikarenakan jika salah satu komponen gagal maka akan mengganggu
komponen lain karena sifatnya yang saling mendukung dan melengkapi.
Berdasarkan hal tersebut, maka buku ini menyajikan segala yang
dibutuhkan oleh para pelaku usaha dalam menjalankan roda perputaran
perusahaannya agar dapat menciptakan kualitas dan kuantitas perusahaan
yang baik.

Oleh sebab itu buku ini hadir kehadapan pembaca sebagai bagian dari
upaya diskusi sekaligus dalam rangka melengkapi khazanah keilmuan di
bidang manajemen bisnis, sehingga buku ini sangat cocok untuk dijadikan
bahan acuan bagi kalangan intelektual dilingkungan perguru tinggi atau pun
praktisi yang berkecimpung langsung dibidang manajemen bisnis.
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