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BAB
SISTEM KEAMANAN DI

BANDAR UDARA
(SECURITY SYSTEM IN AIRPORT)

Agus Setiawan, S.E.,, M.M.Tr.,
Dr. Euis Saribanon, S.E., M.M.
Salahudin Rafi, S.T., M.M.BA.

Institut Transportasi dan Logistik Trisakti
agus.setiawan@wahanamulti.com

nengnonon04@gmail.com

salahudinrafi227@gmail.com

A. Pendahuluan

Meningkatnya aktifitas manusia di bandara tentunya
resiko yang mengancam keamanan bandar udara menjadi
sangat tinggi. Setiap bandar udara merupakan gerbang lalu
lintas masyarakat dunia dalam melakukan aktifitasnya, tidak
bisa dipungkiri bahwa bandar udara saat ini juga merupakan
gerbang lalu lintas bagi para pelaku tindak kriminal. Untuk itu
pemerintah dan pengelola bandar udara berusaha untuk
menciptakan keamanan di bandar udara dengan cara yang
sudah diatur di dalam dokumen-dokumen internasional
(mengacu pada ICAO) maupun dokumen-dokumen nasional
(Undang-Undang, Surat Keputusan, Peraturan Keselamatan
Penerbangan Sipil, dll). (Sena, 2017)

Petugas keamanan bandara yang biasa disebut dengan
nama aviation security (AVSEC) harus terlatih dan memiliki
sertifikat kecakapan yang diperoleh setelah mengikuti
pendidikan dan pelatihan dari badan yang terakreditasi untuk
memberikan pendidikan dan pelatihan mengenai keamanan
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6. Security Guards and Military Forces (RCMP)

Unit Penyelenggara Bandar Udara dan Badan Usaha
Bandar Udara harus menempatkan personel pengamanan
bandar udara pada jalur pemeriksaan keamanan yang
dioperasikan di tempat pemeriksaan keamanan penumpang.

Jumlah personel pengamanan bandar udara yang
melakukan pemeriksaan keamanan disesuaikan dengan
kategori bandara yang telah ditetapkan oleh kementerian
perhubungan dengan jenis pekerjaan seperti berikut :
pengatur lalu lintas penumpang (flow controller), pengendali
bagasi (baggage controller), operator mesin x-ray, pemeriksa
barang merangkap operator pendeteksi bahan peledak
(ETD), pemeriksa orang, dan operator mesin pemindai tubuh
(body inspection machine).

Daftar Pustaka
IATA. (2020). Biosecurity for Air Transport A Roadmap for
Restarting Aviation.

Keputusan Menteri Perhubungan No. 211 Tahun 2020 tentang
Program Keamanan Penerbangan Nasional, (2020) (testimony
of Departemen Perhubungan).

Keputusan Menteri Perhubungan No. 80 Tahun 2017 tentang
Keamanan Penerbangan Nasional, (2017) (testimony of
Menteri Perhubungan).

Rizaldy, W., & Rifni, M. (2015). Manajemen Penanganan Barang
Barang Berbahaya Pada Angkutan Udara (3rd ed.). In Media.

Sena, A. (2017). Penerbangan Sipil (1st ed.). Halaman Moeka &
Balai Pendidikan Pelatihan Penerbangan.

Undang-Undang No.1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan, (2009)
(testimony of Undang Undang Republik Indonesia).
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A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi digital yang
menawarkan manfaat semakin mudahnya komunikasi antar
personal maupun komunikasi publik, dunia usaha pun
mengalami transformasi yang sangat signifikan, khususnya
dalam  memberikan layanan kepada customer atau
pelanggannya.

Sangat menarik mengamati perkembangan dunia usaha
dilihat dari teknologi yang mendukungnya dari zaman ke
zaman. Pada tahun 1970-an, misalnya, dimana teknologi
komunikasi masih berupa telepon PSTN yang disediakan PT.
Telkom, dunia usaha relatif mengalami hambatan besar untuk
merespon pelanggannya. Demikian pula sebaliknya, di
kalangan masyarakat telepon PSTN pun masih merupakan
sesuatu yang prestise dan mahal, sehingga ketika akan bertanya
atau menyampaikan keluhan kepada perusahaan, dibutuhkan
effort yang besar. Jalan satu-satunya adalah mendatangi kantor
perusahaan tersebut.
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Berdasarkan manfaatnya, Ticketing System memiliki
hubungan yang erat dengan orientasi perusahaan untuk
menerapkan program Customer Satisfaction.

Ada banyak manfaat yang ditawarkan Ticketing System,
diantaranya meliputi efisiensi penggunaan SDM,
minimalisasi penguluaran perusahaan, minimalisasi
pertanyaan dan keluhan atau kasus yang secara tidak
sengaja terabaikan.

Manfaat Ticketing System untuk perusahaan adalah
“Organisasi”, “Sentralisasi Informasi”, “Komunikasi” dan
“Aksesibilitas”.

Ticketing System membutuhkan kualifikasi SDM menguasai
minimal dua bahasa (bahasa Indonesia dan bahasa asing),
menguasai produk dan jasa perusahan tempatnya bekerja,
memiliki kecakapan dan keahlian mengoperasikan sistem
dan kemampuan bekerja multi tasking.
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Pendahuluan

(Regolo, 2017) Ekspor bisa meningkatkan devisa negara,
negara yang ekportasi nya tinggi akan mendapatkan devisa
yang tinggi. (Tarakg et al., 2022) Dalam proses ekspor harus
dibutuhkan dokumen yang lengkap agar proses eksportasi tidak
ada kendala. (Trinh et al., 2022) Kualitas barang expor harus
barang yang berkualitas agar negara pengekspor dikenal
dimancanegara. (Wiederer & Straube, 2019) Ekspor agrikultur
banyak mendominasi pasar ekspor dan komoditas agrikultur
banyak dicari importir. (Shan et al., 2021) Dengan melakukan
eksportasi eksportir harus melakukan kerjasama dengan
perusahaan kargo dan perusahaan pelayaran. (Torreggiani et al.,
2022) Importasi di pelabuhan melalui proses custom clearance
dokumen oleh instansi teknis setempat. (Luo et al., 2022) Harga
produk obat impor pada umumnya tinggi. (Rum et al., 2022)
Importasi Palm Oil masih banyak dikirim dari negara penghasil
Palm Oil untuk berkontribusi produk kenegara yang
membutuhkan. (Chan et al., 2023) Dalam melakukan proses
importasi, eksportir memiliki hubungan dengan importir di luar
negeri untuk membeli produknya. (Perdana et al., 2022)
Perekonomian akan terbantu bila pajak bea masuk nya tinggi
dan tidak dilakukan kuota impor.



40

Pemberitahuan Import Barang (PIB)
Letter of Credit (L/C)

Free Trade Egreement Certify
Packing List

Invoice

O N T

Insurance Cargo

Daftar Pustaka

Chan, Y., Hoban, A., Moore, H., Greig, D. R., Painset, A.,
Jorgensen, F., Chattaway, M. A,, Jenkins, C., Balasegaram,
S., Mccormick, J., & Larkin, L. (2023). Two Outbreaks of
Foodborne Gastrointestinal Infection Linked to
Consumption of Imported Melons , United Kingdom ,
March to August 2021. Journal of Food Protection, 86(1),
100027. https:/ /doi.org/10.1016/j.jfp.2022.100027

Luo, X,, Du, X., Huang, L., Guo, Q., Tan, R, Zhou, Y., Li, Z., Xue,
X., & Li, T. (2022). The price, efficacy , and safety of within-
class targeted anticancer medicines between domestic and
imported drugs in China: A comparative analysis. The
Lancet Regional Health - Western Pacific, 100670.
https:/ /doi.org/10.1016/j.lanwpc.2022.100670

Perdana, S., Vielle, M., & Schenckery, M. (2022). European
Economic impacts of cutting energy imports from Russia:
a computable general equilibrium analysis. Energy
Strategy Reviews, 44(September), 101006.
https:/ /doi.org/10.1016/j.esr.2022.101006

Regolo, J. (2017). Manufacturing export diversification and
regionalization of trade: Which destinations for newly
exported goods? International Economics, 151, 26-47.
https:/ /doi.org/10.1016/j.inteco.2017.03.003

Rum, I. A., Tukker, A., de Koning, A., & Yusuf, A. A. (2022).
Impact assessment of the EU import ban on Indonesian
palm oil: Using environmental extended multi-scale
MRIO. Science of the Total Environment, 853(September),
158695. https:/ /doi.org/10.1016/j.scitotenv.2022.158695



Shan, H, Wang, Y., Wu, T, Ying, B, & Xu, G. (2021).
ECONOMIC  INTEGRATION AND  GHANA’'S
MANUFACTURING AND AGRICULTURAL RAW
MATERIAL  EXPORTS.  Heliyon, 1(2), 130836.
https:/ /doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.12723

Tarakgi, D., Olmez, F., & Durusu-Ciftci, D. (2022). Exchange rate
volatility and export in Turkey: Does the nexus vary
across the type of commodity? Central Bank Review, 22(2),
77-89. https:/ /doi.org/10.1016/j.cbrev.2022.05.001

Torreggiani, S., Andreoni, A., & Andreoni, A. (2022). Rising to
the challenge or perish? Chinese import penetration and
its impact on growth dynamics of manufacturing firms in
South Africa. Structural Change and Economic Dynamics.
https://doi.org/10.1016/j.strueco.2022.12.010

Trinh, V. Q., Nguyen, A. T. Q., & Vo, X. V. (2022). Export quality
upgrading and environmental sustainability: Evidence
from the East Asia and Pacific Region. Research in
International ~ Business and  Finance, 60, 101632.
https://doi.org/10.1016 /j.ribaf.2022.101632

Wiederer, C., & Straube, F. (2019). A decision tool for
policymakers to foster higher-value perishable
agricultural exports. Transportation Research
Interdisciplinary Perspectives, 2, 100035.
https://doi.org/10.1016/j.trip.2019.100035

41



G.

42

Biodata Penulis Tentang Penulis

Primadi Candra Susanto,
SE.,MM.Tr.,CPC.,,.CHRP Lulusan dari
Sekolah Tinggi Manajemen Transportasi
(STMT) Trisakti mulai dari Diploma III,
Strata I hingga Strata II linier di
Manajemen Transportasi Laut dan
sekarang sedang melanjutkan Strata III di
Universitas Bhayangkara Jakarta Raya

Program Doktor Ilmu Manajemen.
Pernah ikut dalam beberapa sertifikasi dan training antara lain
Certified Human Resource Professional di Universitas Katolik
Indonesia Atma Jaya Jakarta, Certified Professional Coach di
Coaching Indonesia Academy dan Certified Professional
Human Capital Management di Bizani Human Capital
Consulting, Leader as Coach di Loop Institute of Coaching.
Berprofesi sebagai Dosen Tetap Prodi Vokasi di Institut
Transportasi dan Logistik (ITL) Trisakti dan menjadi Human
Capital Coordinator di Badan Usaha Milik Negara China bidang
Konstruksi yang membuka kantor perwakilan di Indonesia.
Memiliki pengalaman menjadi Coach di program Career
Coaching Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya Jakarta,
mengampu mata kuliah MSDM di Sekolah Tinggi Penerbangan
Aviasi, tim teaching mata kuliah Industrial Relation di Kalbis
Institute dan aktif menjalankan Amanat Tri Dharma Perguruan
Tinggi. Dibeberapa kesempatan sering mengisi menjadi
pembicara nasional, training pengembangan Sumber Daya
Manusia di Lembaga Diklat Profesi, Reviewer artikel
nasional/internasional dan editor jurnal. Penulis memiliki motto
Learning Agility, karena belajar bisa dilakukan dimana saja dan
kapan saja, learning agility ini berkaitan dengan kelincahan dan
ketangkasan seseorang dalam belajar dari pengalaman.



Dr. Yosi Pahala, SE., MM.Tr
Lulusan dari Diploma Program of Sea
Transportation Management
(Amd.MTL) Trisakti Institute of
Transportation Management,
Undergraduate Program of Economics
Management  (S.E)  School  of
Economics Kampus Ungu, Graduate
Program Master of Transportation
Management (MM.Tr) Trisakti
Institute of Transportation Management, Graduate Program

Doctor of Economics and Business (Dr) Trisakti University,
pengalaman riset bidang 1. Economics and Transport - Logistics
2. Sustainability on Transport Services 3. Port and Shipping
Management 4. Transport & Logistics Distribution Service 5.
Halal Logistics Services. Penghargaan sebagai Dosen di Institut
Transportasi dan Logistik Trisakti antara lain: Permanent
Lecture since 2002, Academic rank as an expert assistant, with
subjects: economics transportation and logistics, management
logistics and transportation, management of transport
operations, research methods and reporting. - Lecturer
Certification - Student advisory academic - Student research
examiner and student research advisory - Visiting Lecture
Exchange with UITM - Malaysia 2021. Aktivitas lainnya: 1.
Active as a chief executive of key performance indicator ITL
Trisakti 2. Active as a researcher at P3M and ITL Trisakti. 3.
Active as a Board of Experts Journal Editor ITL Trisakti. 4. Active
as a executive editor Transport Magazine ITL Trisakti. 5. Active
as a experts in the Chamber of Commerce (specialist port and
shipping) 2010. 6. Active as a experts in the DPRD DKI Jakarta
(specialist transportation and logistics issues) 2011-2012.

43



BAB

A.

44

PERENCANAAN PENEMPATAN DI
ATAS KAPAL

(STOWAGE PLANNING ON BOARD)

Wynd Rizaldy, S.E., M.M.Tr. dan Lis Lesmini S.H., M.Si.

Institut Transportasi dan Logistik Trisakti
wyndrizaldy@gmail.com ; lies.1969@yahoo.com

Definisi Stowage Plan

Stowage planning (Perencanaan penempatan) merupakan
tugas penting dalam usaha angkutan peti kemas dan mutu
rencana penempatan sangat mempengaruhi biaya operasi jalur
pelayaran (Low et al. 2009). Misalnya, jika rencana penempatan
memungkinkan lebih beban kerja yang seimbang di antara derek
dermaga di dalamnya operasi bongkar muat di pelabuhan, kapal
waktu penyelesaian di pelabuhan akan berkurang. Ini akan
membawa penghematan besar untuk jalur pelayaran. Saat ini,
perencanaan penempatan di semua jalur pelayaran utama di
seluruh dunia masih dilakukan secara manual oleh manusia
perencana. Stowage planning merupakan inti dari perencanaan
kapal. Ini secara langsung mempengaruhi kelayakan kapal
kontainer dan penanganannya (Yifan, Ning, and Weijian 2016).
Sebagai langkah terakhir dari rencana penempatan kapal
kontainer, perencanaan penempatan terminal dioptimalkan
biaya terminal sesuai dengan rencana awal. Perencanaan
penempatan Group-Bay adalah sub masalah terkecil dari
penempatan terminal masalah perencanaan. Model perencanaan
penempatan group-bay diformulasikan untuk meminimalkan



efisiensi proses perencanaan stowage. Beberapa faktor yang
dapat dikembangkan dalam perencanaan stowage adalah waktu
proses, stabilitas kapal, dan minimum over stow (Rouli Samaria
et al. 2021). Oleh karena itu, pelatihan bersertifikat penanganan
DG perlu diberikan kepada petugas operasional agar memiliki
kompetensi dalam menangani dan menjaga keselamatan dan
keamanan di terminal. Dan tetap sesuai dengan pedoman IMDG
Code bab 1.3.1.1 bagian pelatihan(Hafidh et al. 2021).
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A. Pendahuluan

Arus pengiriman barang dengan kapasitas berat dan
ukuran yang besar hanya dapat dilakukan dengan
menggunakan moda transportasi laut serta biaya yang murah
dibandingkan dengan moda transportasi lain yang mahal dan
tidak dapat lintas perairan menjadikan pengiriman barang
dengan menggunakan kapal laut pilihan utama. Kapal laut
dengan berbagai macam ukuran dan berbagai macam tujuan
baik dalam negeri maupun luar negeri sangat membantu dan
mempermudah pengiriman tersebut.

Luasnya lautan dibandingkan dengan dengan luasnya
daratan di bumi ini dengan perhitungan dua sepertiga
menjadikan pengiriman barang antara daratan harus melalui
perairan atau lautan dengan menggunakan kapal sebagai
penghubungnya, sehingga pengiriman barang atau
perdagangan antar daratan, antar wilayah, antar negara, bahkan
antar benua terciptan dan terjalin dengan baik.
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11.1 Hearby Acknowledge Having Received The Cargo Manifest
Hereon In Apparent Good Order And Condition For Delivery
As Indicated, Except As Otherwise Specifically Noted.
Master Of Vessel (Signature)

12. Name And Mailing Address Of Preparing Activity
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A. Mengenal Incoterms

Perdagangan internasional dalam bentuk kegiatan ekspor
dan impor, melibatkan banyak pihak dari negara-negara dengan
bahasa yang berbeda. Dengan perbedaan latar belakang bahasa
tersebut, maka dalam pembuatan kontrak atau akan melakukan
transaksi seperti mengirimkan barang, dibutuhkan terminologi
atau istilah standar yang dapat dipahami semua pihak yang
terlibat untuk mengurangi kesalahpahaman yang dapat
merugikan. Dalam sistem transportasi modern, terutama
dengan semakin tingginya lalu lintas perdagangan, kehilangan
atau kerusakan barang yang dikirimkan dapat terjadi di
sepanjang rantai transportasi (Piltz, 2019). Incoterms merupakan
singkatan dari International Commercial Terms, berupa beberapa
terminologi yang digunakan dalam transaksi atau dicantumkan
dalam kontrak-kontrak kegiatan perdagangan internasional.
Incoterms telah memiliki dampak yang besar terhadap
pertumbuhan perdagangan barang internasional dan domestik
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dan pemerhati perdagangan internasional sebaiknya memahami
dan mengikuti perubahan serta mencermati relevansi Incoterms
yang berlaku dalam kaitannya dengan aktivitas rantai pasok dan
perdagangan internasional.
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Sejarah Kapal Ro-Ro

Sebagai negara kepulauan dengan jumlah pulau yang ada
di Indonesia dengan jumlah 17.500 pulau, menjadikannya
sebagai negara terbesar, transportasi berperan penting dalam
menghubungkan manusia dan memindahkan barang dari satu
pulau ke pulau lainnya. Perpindahan barang dan manusia dari
satu pulau ke pulau yang lain sejak lama di Indonesia
menggunakan transportasi laut, dimana tiap daerah yang
memiliki Pelabuhan dan bisa bongkar muat barang dan manusia
maka bisa menjadikan mobilisasi perpindahan yang relatif
terjangkau dan sudah lama berlangsung.

Transportasi laut sudah ada sejak zaman dahulu dengan
menggunakan kapal kayu dan sedanya (Juliansyah, 2010),
transportasi laut saat ini yang ada di Indonesia bermacam-
macam, untuk penumpang disediakan oleh PT. Pelni (Persero)
untuk mengangkut manusia dan barang antar provinsi, dan ada
juga kapal fery dengan tipe Rol On - Rol Off (Ro Ro) yang
digunakan antar provinsi bisa mengangkut manusia, kendaraan
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Pengertian Kontainer

Banyaknya Pulau-pulau yang berada di Indonesia
membuat negara Indonesia sering disebut dengan negara
kepualauan, transportasi, mobilisasi manusia dan barang dari
satu pulau ke pulau yang lain tersedia dengan berbagai
transportasi, yaitu udara. Laut, dan darat, tidak terkecuali
dengan logistic perpindahan barang dalam kapasitas kecil
sampai besar lintas provinsi, atau lintas negara yang
menggunakan kapal laut dengan kontainer sebagai menyimpan
atau meletakkan barang. Pemasukkan barang dari luar atau
impor atau barang yang akan keluar atau ekspor memerlukan
sarana dan prasarana yang mendukung terutama dalam
transportasi laut.

Pelabuhan sebagai tempat berlabuh kapal laut yang
menaikkan dan menurunkan barang serta adanya proses
bongkar muat yang terjadi dalam proses yang nantinya akan
turunnya barang ke dalam Gudang sampai kepada pemilik
barang. Pelayaran menurut (Peraturan Pemerintah RI, 2021)
yaitu sistem komprehensif yang menangani operasi pelabuhan,
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menyusul ke gudang CFS. Sebagai syarat barang siap
dibongkar, pengguna jasa menyediakan dokumennya.
Pengguna jasa melakukan MIM (Empty Area Ex-Stripping)
setelah operasi penghapusan perintah sistem selesai, artinya
perintah sistem diterapkan pada area kosong tersebut agar
dikembalikan ke memorinya masing-masing.

Kesimpulan

Container Freight Station dan Container Yard adalah fasilitas
yang berkaitan satu dengan yang lain, dimana pengelola yang
ada di Pelabuhan harus mempersiapkan dan melayani tanpa
adanya suatu kendala sesuai dengan yang diharapkan pemilik
atau pengguna jasa.
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A. Latar Belakang

Suatu produk tidak menjadi produk fisik dalam arti yang
sebenarnya, jika tidak sampai di tangan konsumen atau
pelanggan. Produk yang sampai ke tangan konsumen juga harus
produk yang sesuai dengan pesanan, tepat jumlah, kondisi
prima, dan tepat waktu. Agar produk sampai ke tangan
konsumen, maka terjadi beberapa kali transformasi, dalam
waktu yang tidak singkat. Manajemen rantai pasok atau supply
chain management (SCM) memungkinkan proses transformasi
dari bahan baku menjadi barang jadi, dan dari pemasok ke
pengguna akhir. Konsep pemasaran tidak ada artinya tanpa
penerapan fungsi rantai pasok dan logistik. Bersaing di dunia
bisnis membutuhkan layanan rantai pasok yang unggul
didukung oleh teknologi informasi terkini.

Rantai pasok dan logistik memiliki tujuh sasaran, yaitu
produk yang tepat, kualitas atau kondisi yang tepat, kuantitas
yang tepat, tempat atau lokasi yang tepat, waktu yang tepat,
biaya atau harga yang tepat, dan informasi atau dokumentasi
pendukung yang tepat (Bowersox et al, 2020). Dengan
digitalisasi rantai pasok, ketujuh sasaran dapat dicapai secara
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industri telah menggantikan banyak pekerjaan dengan
penemuan mesin uap. Namun bagi pelaku LLS digitalisasi
sudah menjadi bagian dari bisnis mereka. Model lima tekanan
persaingan Porter harus dicermati menjadi sebuah tantangan, di
mana persaingan dalam industri semakin ketat, semakin banyak
bermunculan pemain baru, ditemukannya produk pengganti
atau substitusi, pelanggan dan pemasok tidak hanya semakin
kritis, tetapi dapat menjadi pesaing sewaktu-waktu (Isabelle et
al., 2020).

Digitalisasi juga menciptakan peluang pertumbuhan yang
lebih baik, misalnya peluang penetrasi pasar yang lebih luas
tanpa batasan geografis, kerjasama dengan pemasok, pelanggan
dan pesaing, pilihan barang dan jasa yang tidak terbatas dengan
harga yang kompetitif, serta menjaga kualitas yang tinggi.

. Penutup

Peran rantai pasok semakin penting dalam kehidupan
bisnis moderen. Tidak ada industri yang tidak melibatkan proses
rantai pasok. Digitalisasi proses rantai pasok mempercepat
proses pertumbuhan organisasi, menjadi lebih kompetitif di
pasar yang terus berubah dengan meningkatkan efisiensi dan
produktivitas serta menjadi lebih ramah lingkungan.
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A. Sistem Transportasi (Transportation System)
1. Permasalahan dan Kharakteristik Transportasi
Permasalahan transportasi merupakan salah satu
bidang kajian operation research atau management science. Pada
dasarnya persoalan tranportasi merupakan kasus khusus
atau model khusus dari permasalahan linier programming.
Persoalan transportasi menyangkut masalah pendistribusian
suatu komoditas /produk dari sejumlah sumber (source)
kepada sejumlah tujuan (destination), dengan maksud
tercapainya minimalisasi ongkos pengangkutan (shipping
cost). (M. Fakhruddin, 1997)

Karakterisistik persoalan transportasi adalah:

a. Terdapat sejumlah sumber dan sejumlah tujuan.

b. Komoditas yang dikirim atau ditransfer dari suatu
sumber ke suatu tujuan, besarnya sesuai dengan
kebutuhan yang diminta atau sesuai dengan besarnya
kapasitas  tujuan  (misalnya kapasitas = gudang
penyimpanan).

c. Kuantitas komoditas yang didistribusikan dari setiap
sumber dan kuantitas yang diminta oleh setiap tujuan,
besarnya dapat diketahui/ditentukan.
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metode antre lebih dari satu loket berdasar waktu pelayanan
eksponensial dan distribusi kedatangan Poisson (Poisson
arrivals and exponential service times) (A. Kasim, 2006; Sunarno
S. Atmojo, 2021).
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